Ogodlne Warunki Wykonywania Zlecen dla Trade Trans Combi Sp. z 0.0.

Zleceniobiorca oswiadcza, iz zapoznat sie z Ogdlnymi Warunkami Wykonywania Zlecen (dalej ,,0WU”)
dla Trade Trans Combi Sp. z o.o0. (dalej , TTCombi”) przed wykonaniem ustugi transportu oraz
akceptuje je w catosci.

Przepisy Ogélne
1. Zleceniobiorca zawierajagc z TTCombi umowe wyraza zgode na Swiadczenie ustug w oparciu o
postanowienia niniejszych OWU.

2. Zleceniobiorca zobowigzany jest posiada¢ niezbedne licencje i zezwolenia na wykonywanie
transportu, w tym transportu miedzynarodowego, jesli zlecenie dotyczy trasy zagranicznej. Przyjecie
zlecenia do realizacji jest rGwnoznaczne z potwierdzeniem faktu, iz Zleceniobiorca jest uprawnionym
przewoznikiem.

3. Przez przyjecie niniejszego zlecenia Zleceniobiorca potwierdza, iz posiada doswiadczenie w
Swiadczeniu ustug przewozu analogicznych do tych, ktére zostaty mu zlecone.

4. Zleceniobiorca niezwtocznie po zawarciu umowy, nie pdzniej jednak niz w dniu jej zawarcia,
zobowigzany jest przekaza¢ TTCombi nastepujgce dokumenty:

- zaswiadczenie o wpisie do ewidenc;ji dziatalnosci gospodarczej lub odpis z KRS;

- decyzje o nadaniu numeru NIP;

- decyzje o nadaniu numeru REGON;

- licencje na wykonywanie transportu miedzynarodowego,

pod rygorem odstgpienia przez Zleceniodawce od umowy z winy Zleceniobiorcy bez koniecznosci
wzywania do jej wykonania.

5. Zleceniobiorca niezwfocznie po zawarciu umowy, nie pdzniej jednak niz w dniu jej zawarcia,
zobowigzany jest przekaza¢ TTCombi nastepujgce dokumenty:

- wazng polise ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej przewoznika lub umowe ubezpieczenia;

- 0gblne warunki ubezpieczenia;

- pisemne zaswiadczenie zaktadu ubezpieczen o waznosci polisy nie starsze niz 14 dni od dnia
wystawienia (dotyczy pierwszego zlecenia otrzymanego od TTCombi w okresie obowigzywania danej
polisy),

pod rygorem odstgpienia przez TTCombi od umowy z winy Zleceniobiorcy bez koniecznosci wzywania
do jej wykonania.

6. Przez przyjecie niniejszego zlecenia Zleceniobiorca potwierdza, iz dysponuje pojazdami
odpowiednimi do realizacji zlecenia oraz posiada tytut prawny do dysponowania pojazdem lub
pojazdami samochodowymi , ktdrymi przedmiotowe zlecenie ma by¢ zrealizowane.

7. Zleceniobiorca niezwfocznie po zawarciu umowy, nie pdzniej jednak niz w dniu jej zawarcia,
zobowigzany jest przekaza¢ TTCombi dokumenty potwierdzajace posiadanie pojazdéw odpowiednich
do realizacji zlecenia, a takze przekazaé¢ dane pojazdu, przy pomocy ktdérego wykonany bedzie
przewdz obejmujgce jego numery rejestracyjne, pod rygorem odstgpienia przez TTCombi od umowy
z winy Zleceniobiorcy bez koniecznosci wzywania do jej wykonania.

8. Przez przyjecie niniejszego zlecenia Zleceniobiorca potwierdza, iz dysponuje kierowcami
posiadajgcymi uprawnienia niezbedne do prawidtowego wykonania niniejszego zlecenia.
9. Zleceniobiorca niezwtocznie po zawarciu umowy, nie pdziniej jednak niz w dniu jej zawarcia,
zobowigzany jest przekaza¢ TTCombi dane kierowcy badZ kierowcéw, ktdrzy wykonywaé beda
przewdz obejmujgce imie i nazwisko oraz numer dowodu osobistego, pod rygorem odstgpienia przez
TTCombi od umowy z winy Zleceniobiorcy bez koniecznosci wzywania do jej wykonania.

10. Zleceniobiorca zobowigzany jest wykona¢ zlecenie transportowe osobiscie. Zleceniobiorca moze
podzleci¢ wykonanie niniejszej umowy podmiotowi trzeciemu wytgcznie po uzyskaniu zgody TTCombi
w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci. W przypadku naruszenia przez Zleceniobiorce
postanowien niniejszego punktu, TTCombi moze naliczy¢ kare umowng w wysokosci frachtu brutto.

11. W przypadku podzlecenia wykonania niniejszej umowy podmiotowi trzeciemu, Zleceniobiorca
zobowigzany jest do wyboru takiego podmiotu, ktory:



a) posiada wymagane przepisami licencje, koncesje i/lub zezwolenia na prowadzenie tego typu
dziatalnosci oraz

b) posiada ubezpieczenie spetniajgce wymogi okreslone w pkt. 21.

12. Przy zleceniu przewozu towaru nowemu przewoznikowi, ktéremu Zleceniobiorca nie zlecat
wczesniej przewozu, Zleceniobiorca jest zobowigzany do sprawdzenia wiarygodnosci przewoznika
poprzez:

a) telefoniczny kontakt z przewoznikiem na numer telefonu stacjonarnego lub komdrkowego w jego
siedzibie i telefoniczne potwierdzenie ztozenia oferty przewozu lub przyjecia zlecenia, przy czym
zaleca sie, aby Ubezpieczajacy samodzielnie ustalit numer telefonu (np. w korzystajgc z zasobow
internetowych) i odnotowat nazwisko osoby rozmdéwcy po zakoriczeniu rozmowy

b) weryfikacje otrzymanych od przewoznika kopii dokumentéw:

- KRS — na stronie Ministerstwa Sprawiedliwosci https://ems.ms.gov.pl/,

- NIP i Regon — na odpowiednich stronach internetowych np.: Gtéwnego Urzedu Statystycznego:
http://www.stat.gov.pl i/lub CEIDG: https://prod.ceidg.gov.pl i/lub INFOR:
http://www.infor.pl/kalkulatory/regonnip.html

- licencji transportowych i/lub zezwolen na wykonywanie zawodu przewoznika — na stronie GITD:
http://gitd.gov.pl/botm/index.php . W przypadku podwykonawcy zagranicznego, dokonanie
weryfikacji w kraju rejestracji przewoznika faktycznego, np. za pomocg europejskiego portalu e-
sprawiedliwos¢: https://e-justice.europa.eu/content_business_registers_in_member_states-106-
pl.do lub europejskiego rejestru VAT: http://ec.europa.eu/taxation_customs/vies/?locale=pl.

c) pisemne lub telefoniczne potwierdzenie w towarzystwie ubezpieczeniowym, w ktérym
przewoznik zawart umowe ubezpieczenia OCP, waznosci tej polisy, optacenia sktadek i zakresu
ubezpieczenia odpowiadajgcego danemu zleceniu, z odnotowaniem numeru telefonu i nazwiska
rozméwcy, daty rozmowy oraz imienia i nazwiska osoby potwierdzajgcej; w przypadku odmowy
potwierdzenia przez zaktad ubezpieczen polisy OCP, Ubezpieczony zobowigzany jest do
udokumentowania tego faktu notatkg zawierajacg numer telefonu, date, imie i nazwisko rozmdwcy
oraz przyczyne odmowy a w przypadku braku mozliwosci potwierdzenia z innego powodu, notatka
zawierajgcg numer telefonu oraz stosowne uzasadnienie.

13. W przypadku podzlecenia wykonania niniejszej umowy podmiotowi trzeciemu, Zleceniobiorca
zobowigzany jest w swojej umowie z podwykonawcg zagwarantowac przestrzeganie przez
podwykonawce zapiséw niniejszej umowy, w szczegdlnosci pkt. 2, 4-5, 7, 9-13, 16-17, 20-22, 25-28,
32-52,56i 69.

14. Zleceniobiorca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za swoich podwykonawcow, kolejnych
podwykonawcow, a takze za wszystkie osoby, ktére wykonujg przewodz zlecony Zleceniobiorcy przez
TTCombi. Na powyzszg petng odpowiedzialnos¢ nie ma wptywu fakt, czy opisane powyzej osoby s3
wyptacalne.

15. W przewozach miedzynarodowych Zleceniobiorca przejmujac przesytke i list przewozowy, czyni
to réwniez w imieniu TTCombi i przystepuje w ten sposéb jako przewoznik sukcesywny w rozumieniu
art. 34 Konwencji CMR do pierwotnej umowy przewozu na warunkach wynikajacych z listu
przewozowego, czynigc to zarowno w imieniu wtasnym jak i w imieniu TTCombi. Postanowienia pkt.
53i 15 niniejszej umowy modyfikujg regulacje przewidziane w art. 37 Konwencji CMR.

16. Zleceniobiorce obowigzuje catkowity zakaz przetadunkéw Ilub dotadunkéw bez uzyskania
wczesniejszej pisemnej zgody TTCombi pod rygorem niewaznosci.

17. W przypadku przewozu kabotazowego Zleceniobiorca zobowigzany jest przestrzega¢ wymogow
co do terminéw i innych wymogdw okreslonych w rozporzadzeniu (WE) nr 1072/2009 w zakresie
mozliwosci wykonywania przewozu kabotazowego oraz posiada stosowne ubezpieczenie.

18. Przez przyjecie niniejszego zlecenia Zleceniobiorca oswiadcza, iz powyisze warunki zostaty
spetnione.

19. W przypadku przewozéw kabotazowych wykonywanych na terenie Niemiec lub Frangji
odpowiedzialno$¢ Zleceniobiorcy za szkode w przesytce lub opdzinienie ograniczona jest do



nastepujacych kwot (z wyjatkiem przypadkéw winy umysinej lub razgcego niedbalstwa
Zleceniobiorcy lub oséb dziatajgcych w jego imieniu badz na jego zlecenie):
a) w Niemczech:
- do 40 SDR za kg w przypadku szkody w przesytce
- do trzykrotnosci przewoznego w przypadku opdznienia w dostarczeniu przesytki
b) we Francji
- do 20 SDR za kg w przypadku szkody w przesytce o masie ponizej 3 t
- do 12 SDR za kg w przypadku szkody w przesytce o masie co najmniej 3 t
- do wysokosci przewoznego w przypadku opdznienia w dostarczeniu przesytki
20. Wykonujgc zlecenie TTCombi Zleceniobiorca nie ma prawa rozporzadzaé przewozonym towarem,
przekazywac go pod zastaw za dtugi wtasne lub przenosi¢ prawo wtasnosci towaru.

Warunki wykonywania zlecen dla TTCombi

21. Zleceniobiorca zobowigzany jest posiadac ubezpieczenie OC pojazdu oraz OCP z petnym zakresem
ubezpieczenia, ktérego minimalna suma gwarancyjna na kaze zdarzenie nie moze by¢ nizsza niz
200.000,00 Euro, z tym ze wysokos¢ sumy gwarancyjnej nie moze by¢ nigdy nizsza niz wartosé
obliczona jako iloczyn co najmniej 8,33 SDR na 1 kg wagi brutto towaru przewozonego przez
Zleceniobiorce na zlecenie TTCombi, na kazde zdarzenie przez co rozumie sie rowniez brak wytaczen
odpowiedzialnosci ubezpieczyciela za szkody polegajace na kradziezy lub rabunku oraz brak wytgczen
dotyczacych rodzaju towaru (mienia) przyjmowanego do przewozu, a takze brak dotyczacych zakresu
terytorialnego, na ktérym majg by¢é wykonywane przewozy, oraz sumg gwarancyjng odpowiadajgca
kazdorazowo wartosci mienia przyjmowanego do przewozu nie nizszg niz goérna granica
odpowiedzialnosci przewoznika za szkode, okreslona w art. 65-70 i 80-85 Prawa przewozowego i/lub
art. 17, 23 i 25 Konwencji CMR. Przez przyjecie niniejszego zlecenia Zleceniobiorca potwierdza, iz
posiada stosowne ubezpieczenie.

22. Na Zleceniobiorcy spoczywa obowigzek informowania co 12 godzin o przyblizonym miejscu
potozenia tadunku.

23. TTCombi zastrzega, iz pierwsze 24 godziny postoju na zatadunek i 48 godzin postoju na
roztadunek, a takze postdj w soboty, niedziele oraz swieta przy zatadunku i roztadunku sg wolne od
optat postojowych. TTCombi nie ponosi odpowiedzialnosci za postoje na granicach panstw, Urzedach
Celnych oraz w dni ograniczonego poruszania sie samochoddw ciezarowych. W pozostatym zakresie
Zleceniobiorcy przystuguje wynagrodzenie w kwocie 100 euro za kazde rozpoczete 24 h przestoju. W
przypadku braku realizacji umowy przez TTCombi, w szczegdlnosci w przypadku braku towaru na
zatadunku, TTCombi ponosi odpowiedzialnos$¢ za udokumentowang szkode Zleceniobiorcy, ktéra nie
moze przekracza¢ kwoty 100 euro.

24. Zleceniobiorca zobowigzany jest udokumentowaé postdj i jego czas podczas czynnosci
zatadunkowych i roztadunkowych kartg postojowg potwierdzong odpowiednio przez nadawce lub
odbiorce. Podstawg naliczenia optat postojowych moze by¢ wytagcznie karta postojowa potwierdzona
przez nadawce lub odbiorce. Opfaty przystugujg Zleceniobiorcy wytgcznie w sytuacji informowania
TTCombi o zaistniatym opdznieniu w zatadunku lub roztadunku w momencie jego wystapienia.

25. Zleceniobiorca zobowigzany jest do posiadania na wyposazeniu samochodu chtodni minimum
czterech tyczek rozporowych Ilub w przypadku plandeki minimum dwunastu paséw
zabezpieczajgcych. Kierowca zobowigzany jest do posiadania i uzywania na zatadunku oraz
roztadunku obuwia ochronnego oraz kamizelki odblaskowej.

26. Zleceniobiorca zobowigzany jest podstawi¢ samochdd (o ile zlecenie nie przewiduje inaczej)
odpowiedni do transportu towaru okreslonego w zleceniu, czysty na zewnatrz i wewnatrz komory
tadunkowej, ktéra musi by¢ wolna od obcych zapachéw, wyposazony w odpowiednie urzgdzenia
stfuzgcych do zabezpieczenia i mocowania towaru fadunku tj.: paséw mocujacych, mat
antyposlizgowych, co najmniej 2 aluminiowych listew rozporowych, sprawnego telefony GSM, a
ponadto w przypadku chtodni minimum czterech tyczek rozporowych, w przypadku plandeki
dwunastu paséw zabezpieczajgcych. Niespetnienie w/w naktada obowigzek na Zleceniobiorce do
podstawienia auta zastepczego na swoj koszt.



27. W przypadku przewozow w temperaturze kontrolowanej Zleceniobiorca zobowigzany jest:

- wykorzystac do przewozu $rodek transportu wyposazony w sprawny technicznie agregat chtodniczy
wymagany przepisami Swiadectwa ATP i sprawny technicznie oraz kalibrowany termostat z
termografem;

- przed rozpoczeciem zatadunku oraz przewozu upewni¢ sie, iz agregat nie jest zuzyty, byt nalezycie
konserwowany oraz posiada wystarczajgcg ilo$¢ energii zasilajgcej;

- przed rozpoczeciem zatadunku uzyskac i utrzymywaé temperature, w jakiej przewdéz ma zostac
wykonany;

- nie wyfgczaé silnika pojazdu na postojach w przypadku, gdy praca agregatu chfodniczego
uzalezniona jest od pracy silnika;

- podfaczyé agregat chtodniczy do zewnetrznego Zrédfa zasilania w trakcie postojéw, gdy tego
wymaga praca agregatu;

- monitorowad temperature przez caty czas trwania przewozu;

- przedstawic na zadanie Zleceniodawcy wydruk dokumentujgcy wysokos¢ temperatury w naczepie w
trakcie transportu; wydruk z termografu musi by¢ w formie cyfrowej zawierajgcej: date, godzine,
temperature transportu, czestotliwosé zapisu nie moze by¢ mniejsza niz co 30 min.; wydruk ten
winien by¢ przechowywany tgcznie z wydrukiem/ tarczkami tachografu przez co najmniej rok.

28. W przypadku przewozu elektroniki badz alkoholi wysokoprocentowych oraz produktéw
kosmetycznych srodek transportu musi by¢ wyposazony w system nawigacji satelitarnej GPS z opcja
monitorowania przez stacje monitorowa.

29. Brak przekazania informacji w ciggu 12 godzin o mozliwosci wystapienia opdinienia w
podstawieniu samochodu lub w czasie krotszym o zdarzeniu, ktére spowodowato opdznienie
skutkowa¢ bedzie naliczeniem kary umownej w wysokosci 150 Euro za kazdy przypadek braku
informacji. W przypadku spdznienia w podstawieniu samochodu w miejscu zatadunku TTCombi
zastrzega sobie prawo do naliczenia kary umownej w wysokosci 150 EUR jesli opdznienie jest nie
przekracza 6 godzin i 500 EUR przy wiekszym opdznieniu. Po uptywie drugiej godziny opdznienia w
podstawieniu samochodu w miejscu zatadunku TTCombi ma prawo uznac¢ samochdd za
niepodstawiony i dokonaé odstgpienia od umowy z winy TTCombi bez koniecznosci wzywania do jej
wykonania.

30. W przypadku niepodstawienia samochodu w miejscu zatadunku TTCombi zastrzega sobie prawo
do naliczenia kary umownej w wysokosci frachtu brutto oraz prawo do odszkodowania
przekraczajacego wysokosc¢ zastrzezonej kary

31. W przypadku spdznienia w podstawieniu samochodu w miejscu roztadunku Zleceniodawca
zastrzega sobie prawo do naliczenia kary umownej:

- w przypadku przewozu krajowego w wysokosci dwukrotnosci frachtu brutto;

- w przypadku przewozu miedzynarodowego w wysokosci frachtu brutto;

o ile w zleceniu przewozowym nie zawarto odmiennego wskazania.

32. W miejscu zatadunku kierowca musi pobraé¢ dokumenty niezbedne do prawidtowego wykonania
zlecenia, w szczegdlnosci list przewozowy, Lieferschein, Delivery note, dokument WZ, faktury
zwigzane z zatadunkiem, atesty, specyfikacje towaru, przyjecie towaru, dokument T-1 lub T-2, EX,
EUR itp.

33. Zleceniobiorca zobowigzany jest sprawdzi¢ zgodnos$¢ listu przewozowego z otrzymanym
zleceniem, w szczegdlnosci w zakresie adresu i osoby odbiorcy. W przypadku stwierdzenia
jakichkolwiek niezgodnosci Zleceniobiorca powinien wstrzymaé sie z rozpoczeciem przewozu i
niezwtocznie skontaktowaé sie ze Zleceniodawcg w celu uzyskania instrukcji co do dalszego
postepowania.

34. Zleceniobiorca zobowigzany jest zapewni¢, by w liscie przewozowym znalazty sie zaréwno dane
Zleceniodawcy jako przewoznika gtdwnego, jak i dane Zleceniobiorcy oraz ewentualnie jego
podwykonawcy jako kolejnych przewoznikéw, potwierdzenie przyjecia przesytki do przewozu oraz
dane pojazdu, ktérym wykonywany jest przewdz ze wskazaniem jego numerdw rejestracyjnych, dane
kierowcy badz kierowcéw wykonujacych przewdz ze wskazaniem ich imion i nazwisk oraz numerdow
dowoddw osobistych.



35. Zleceniobiorca zobowigzany jest sprawdzi¢ zgodnos$¢ towaru z dokumentacjg, w szczegdlnosci w
zakresie ilosci, wagi, cech i numerédw towaru, a takie jego stan, stan jego opakowania i stan
przygotowania przesytki do przewozu. W przypadku jakichkolwiek zastrzezen w tym zakresie
Zleceniobiorca zobowigzany jest do niezwtocznego poinformowania Zleceniodawcy oraz wpisania
zastrzezen wraz z uzasadnieniem do wszystkich egzemplarzy listu przewozowego przed rozpoczeciem
przewozu

36. Zleceniobiorca zobowigzany jest sprawdzi¢ prawidtowo$¢ dokonanego przez zatadowce
zatadunku oraz rozmieszczenia towaru oraz w razie potrzeby zabezpieczy¢ go na czas transportu. W
przypadku jakichkolwiek zastrzezen co do prawidtowosci zatadunku i rozmieszczenia towaru
Zleceniobiorca zobowigzany jest do wpisania zastrzezen wraz z uzasadnieniem do wszystkich
egzemplarzy listu przewozowego przed rozpoczeciem przewozu. Zleceniobiorca odpowiada za
prawidtowos$¢ rozmieszczenia towaru oraz jego zabezpieczenie na czas transportu.

37. W przypadku braku mozliwos$ci dokonania oceny zgodnosci towaru z dokumentacjg, jej stanu,
stanu jej opakowania, stanu przygotowania przesytki do przewozu lub prawidtowosci dokonanego
przez zatadowce zatadunku Zleceniobiorca zobowigzany jest do niezwtocznego poinformowania
Zleceniodawcy oraz wpisania tego faktu do wszystkich egzemplarzy listu przewozowego.

38. W przypadku gdy zatadowca uniemozliwia Zleceniobiorcy dokonanie wpiséw w listach
przewozowych, o ktérych mowa w pkt. 36, Zleceniobiorca zobowigzany jest odmdwié rozpoczecia
przewozu i skontaktowal sie niezwiocznie ze Zleceniodawcg w celu uzyskania instrukcji co do
dalszego postepowania.

39. O ile w zleceniu przewozowym nie zawarto odmiennego wskazania, Zleceniobiorca nie ma prawa
samodzielnie dokonywac¢ ani pomaga¢ w zatadunku lub roztadunku. Powyziszy zapis nie oznacza
zakazu uczestniczenia w zatadunku badz roztadunku w charakterze obserwatora.

40. Zleceniobiorca zobowigzany jest dokonywac¢ przewozu wylgcznie po drogach klasy
miedzynarodowej i krajowej (oznakowanych jedno, dwu lub trzycyfrowo) z wyjatkiem drog
dojazdowych do miejsca zatadunku i roztadunku i sytuacji, gdy nie ma mozliwosci poruszania sie tymi
drogami, w szczegdlnosci ze wzgledu na objazdy lub blokady drég ustalone przez policje lub inne
stuzby porzadkowe (np. z powodu wypadku drogowego, innego zagrozenia lub sity wyzszej).

41. Zleceniobiorca zobowigzany jest do wczesniejszego planowania i wyznaczania postojéw oraz
miejsc ich odbywania przed rozpoczeciem ustugi wynikajgcej z przedmiotowego zlecenia
uwzgledniajac trase i czas pracy kierowcow.

42. Kierowca powinien ze szczegdlng starannoscig zabezpieczy¢ pojazd wraz z przesytkg przed
kradziezg z wtamaniem.

43. Zleceniobiorca zobowigzany jest dokonywac postojow wytgcznie na parkingu strzezonym )oraz na
parkingach zgodnych z wymogami przekazanymi przez TTCombi. W przypadku braku w/w wymogéw
miejsce postoju samochodu powinno by¢ co najmniej zgodne z wymogami ubezpieczyciela
wystawiajgcego polise.

44. Podczas kazdego postoju kierowca zobowigzany jest w przypadku opuszczenia pojazdu doktadnie
go zamknaé na wszystkie zamki fabryczne i uruchomic¢ wszystkie zainstalowane zabezpieczenia
przeciwkradziezowe, alarm, immobiliser itp., a takze zabraé ze sobg dokumenty pojazdu i dokumenty
przewozowe.

45. Przy wydawaniu przesytki odbiorcy winny by¢ spetnione nastepujgce warunki:

- przesytka zostata dostarczona do siedziby firmy lub miejsca zamieszkania odbiorcy wskazane przez
nadawce;

- przesytka zostata wydana osobie dorostej znajdujgcej sie pod wskazanym adresem;

- osoba odbierajgca pokwitowata odbiér czytelnym podpisem;

- pokwitowanie zostato opatrzone:

-- w przypadku gdy adresatem jest osoba fizyczna: numerem dowodu osobistego lub innego
dokumentu tozsamosci odbiorcy, a dowdd osobisty lub inny dowdd tozsamosci zostat okazany
Zleceniobiorcy,

-- w przypadku gdy adresatem jest przedsiebiorca / firma: pieczecig firmowa.



46. Zleceniobiorca zobowigzany jest do rozliczenia oraz weryfikacji jakosciowej palet zwrotnych.
Ewentualna odmowa wydania palet zwrotnych przez odbiorce musi by¢ udokumentowana w liscie
przewozowym, dokumencie WZ lub kwicie paletowym ze stosownym podpisem odbiorcy.
Zleceniobiorca zobowigzany jest do dokonania rozliczenia w terminie 14 dni od daty dostarczenia
towaru. W przypadku naruszenia powyzszego obowigzku przez Zleceniobiorce TTCombi uprawniony
jest do obcigzenia Zleceniobiorcy karg umowng w wysokosci 30 EUR za brakujgca palete.

47. W przypadku jakichkolwiek komplikacji podczas wykonywania przewozu Zleceniobiorca
zobowigzany jest skontaktowac sie w przeciggu maksymalnie 15 minut z TTCombi pod numerem
telefonu wskazanym na zleceniu przewozowym. Za dziatania lub zaniechania podjete bez konsultacji i
zgody TTCombi petng odpowiedzialno$¢ ponosi Zleceniobiorca, w tym w szczegdlnosci obcigzajg go
wszelkie koszty powstate w zwigzku z podjetymi dziataniami lub zaniechaniami.

48. Zleceniobiorca zobowigzany jest zapewni¢ TTCombi staty kontakt telefoniczny z kierowca
wykonujgcym przewdz, ktéry powinien posiada¢ co najmniej jeden sprawnie dziaftajgcy srodek
tacznosci.

49. Zleceniobiorca jest zobowigzany do stosowania sie do wszelkich otrzymanych instrukcji
dotyczacych postepowania z przesytkg w czasie przyjmowania i wykonywania przewozu oraz sposobu
zabezpieczenia przesytki, okreslonych w otrzymanym zleceniu spedycyjnym lub wynikajacych ze
stosowanych procedur, praktyk lub zwyczajéw.

50. Zleceniobiorca jest zobowigzany w ciggu 24 godzin po roztadunku poinformowaé TTCombi za
pomocg wiadomosci SMS lub poczty elektronicznej o rzeczywistej dacie roztadunku towaru podajac
numer zlecenia. Jezeli bytlo wiecej niz jedno miejsce roztadunku, wymagane jest podanie daty
roztadunku w ostatnim miejscu. Niedopetnienie tego obowigzku skutkuje natozeniem kary umownej
w wysokosci 5 % frachtu.

51. W przypadku przewozow do krajow WNP w dokumencie CMR wymagane s3g pieczatki: ,TOWAR
POSTUPIt” i ,WYPUSK RAZRESZEN”, a takze data, podpis oraz pieczatka odbiorcy towaru.
Zleceniobiorca zobowigzany jest w ciggu 24 godzin po roztadunku przesta¢ TTCombi za pomoca
poczty elektronicznej list przewozowy CMR w celu weryfikacji zastosowania prawidtowych pieczatek.
Niespetnienie tego warunku spowoduje obcigzenie karg umowng w wysokosci 100 euro.

52. W przypadku stwierdzenia szkody w przewozonym towarze Zleceniobiorca zobowigzany jest do
natychmiastowego poinformowania TTCombi i sporzadzenia protokotu szkodowego i przestanie go
do spedytora prowadzacego firmie TTCombi.

53. W przypadku wystgpienia szkody w przewozie badz z tytutu opdznienia, TTCombi uprawniony
bedzie do obcigzenia Zleceniobiorcy kosztami naprawienia szkody od momentu, gdy sam zostanie
wezwany do jej wyrédwnania, réwniez w sytuacji gdy sam jeszcze szkody nie naprawit.

Dodatkowe zobowigzania Zleceniobiorcy

54. Zleceniobiorca oswiadcza, iz przestrzega zapisdw niemieckiej ustawy o ptacy minimalnej z dnia
11.08.2014 r. MiLoG i upowaznia TTCombi do kontrolowania przez Zleceniobiorce prawdziwosci tego
oswiadczenia, w szczegdlnosci poprzez zadanie dostarczenia stosownych informacji i dokumentdw.
W przypadku natozenia na TTCombi grzywien, kar przez wtadze publiczne lub wystgpienia oséb
trzecich z roszczeniami oraz obowigzkiem ptacenia sktadek na ubezpieczenie spoteczne (rowniez kar i
kosztow sgdowych) w zwigzku z naruszeniem ustawy MiloG przez Zleceniobiorce lub jego
podwykonawcéw, Zleceniobiorca zrekompensuje lub zwolni TTCombi z wszelkiej w/w
odpowiedzialnosci.

55. W przypadku obcigzenia TTCombi karg umowng przez jego klienta, Zleceniobiorca zobowigzany
jest zaptacic¢ jg w wysokosci zadanej przez klienta i to w terminie 3 dni od wezwania przez TTCombi
bez koniecznosci wykazywania przez TTCombi wysokosci poniesionej przez klienta szkody.

56. Zleceniobiorca zobowigzuje sie zachowa¢ w poufnosci i bez uprzedniej pisemnej zgody TTCombi
nie ujawnia¢ jakimkolwiek osobom trzecim, w tym innym spedytorom i przewoznikom oraz nie
wykorzystywac w celach innych, niz te, ktére wynikajg z niniejszego zlecenia, jakichkolwiek informacji
dotyczacych dziatalnosci TTCombi oraz tresci niniejszego zlecenia, otrzymanych lub ujawnionych w
zwigzku z niniejszym zleceniem



57. W przypadku naruszenia przez Zleceniobiorce ktéregokolwiek z obowigzkéw wyrazonych w pkt.
2, 4-5, 7, 9-13, 16-17, 20-22, 25-28, 32-45, 47-49, 52, 54, 56 TTCombi upowazniony bedzie do
obcigzenia Zleceniobiorcy karg umowng w wysokosci frachtu brutto za kazde naruszenie.

58. Zleceniobiorce obowigzuje bezwzgledna ochrona prawna danych oraz intereséw klientéw
TTCombi w trakcie wykonywania umowy oraz w okresie 3 lat po jej zakoriczeniu. Za naruszenie
powyzszego obowigzku uwazane bedzie w szczegdlnosci sktadanie ofert bezposrednio kontrahentom
TTCombi oraz realizowanie przewozéw na ich rzecz bez posrednictwa TTCombi. Za klienta TTCombi
uwazany bedzie kazdy podmiot, u ktérego odbywa sie zatadunek badz roztadunek podczas realizacji
zlecenia udzielonego Zleceniobiorcy, kazdy podmiot wskazany w liscie przewozowym jako nadawca
lub odbiorca podczas realizacji zlecenia udzielonego Zleceniobiorcy, a takze kazdy podmiot, o ktérym
TTCombi wiadomo, iz udzielit zlecenia na przewdéz TTCombi, ktéry nastepnie powierzono
Zleceniobiorcy. W przypadku naruszenia przez Zleceniobiorce obowigzku okreslonego w niniejszym
punkcie, TTCombi ma prawo naliczy¢ kare umowng w wysokosci 10.000 euro za kazde naruszenie.
Wynagrodzenie Zleceniobiorcy przewidziane w niniejszej umowie obejmuje réwniez obowigzek
przestrzegania postanowien niniejszego punktu. W przypadku braku zgody na te postanowienia
Zleceniobiorcy powinien zgtosié zastrzezenia przed rozpoczeciem przewozu, a stawka wynagrodzenia
ulega wowczas obnizeniu o kwote 200 EUR.

59. Za naruszenie obowigzku, o ktérym mowa w pkt 58 uwazane bedzie réwniez sktadanie ofert
bezposrednio klientom TTCombi lub realizowanie przewozéw na ich rzecz bez posrednictwa
TTCombi, zaréwno osobiscie przez Zleceniobiorce, jak rowniez przez podmioty z nim powigzane
osobowo badz kapitatowo.

60. Za osobe powigzang osobowo badz kapitatowo ze Zleceniobiorcg uwaza sie:

- wszelkie podmioty posiadajgce wiecej niz 10 % udziatdw w kapitale Zleceniobiorcy;

- wszelkie podmioty, w ktérych Zleceniobiorca posiada wiecej niz 10 % udziatéw;

- podmioty bedace wraz ze Zleceniobiorcg wspdlnikami w spdtce osobowej;

- podmioty bedace wspdlnikami Zleceniobiorcy bedacego spdtkg osobowg;

- cztonkdw organdéw Zleceniobiorcy bedacego spotka kapitatowg;

- wstepnych i zstepnych, rodzenstwo oraz powinowatych do | stopnia Zleceniobiorcy, a takze
ktéregokolwiek z podmiotédw opisanych powyze;j.

61. Bez uzyskania uprzedniej pisemnej zgody TTCombi, Zleceniobiorca nie ma prawa do przeniesienia
(cesji) na inny podmiot wierzytelnosci przystugujacych mu wzgledem TTCombi z tytutu wykonanego
przewozu, ani do sktadania oferty zawarcia takiej umowy.

62. W przypadku naruszenia przez Zleceniobiorce postanowien pkt. 61, w szczegdlnosci w przypadku
zgtoszenia wierzytelnosci do sprzedazy na gietde wierzytelnosci, TTCombi uprawniony bedzie do
obcigzenia Zleceniobiorcy karg umownga w wysokosci frachtu brutto wynikajacego z umowy, z ktérej
wierzytelnosé jest bgdz ma by¢ przedmiotem cesji. W przypadku zawarcia badz ztozenia oferty
zawarcia wierzytelnosci wynikajacych z kilku uméw, kary umowne ulegajg kumulacji.

63. Zakazane jest rozpowszechnianie przez Zleceniobiorce nieprawdziwych lub wprowadzajgcych w
btgd wiadomosci o TTCombi i/lub przedsiebiorstwie prowadzonym przez TTCombi. Wiadomosciami, o
ktérych mowa powyzej sg nieprawdziwe lub wprowadzajgce w btagd informacje, w szczegdlnosci o:
osobach kierujgcych przedsiebiorstwem, wytwarzanych towarach lub $wiadczonych ustugach,
stosowanych cenach, sytuacji gospodarczej lub prawnej TTCombi. Zakaz powyiszy dotyczy
rozpowszechniania informacji za pomocg wszelkich form komunikacji, w szczegdlnosci za pomoca
srodkdw masowego przekazu, w tym komunikacji elektronicznej za pomocg stron www, foréw
internetowych, poczty elektronicznej, serwisow spotecznosciowych, branzowych serwiséw
specjalistycznych oraz branzowych gietd transportowych.

64. Zakazane jest ujawnianie przez Zleceniobiorce osobom trzecim, w tym innym spedytorom i
przewoznikom oraz klientom TTCombi, nadawcom i odbiorcom przesytek oraz podmiotom
zajmujgcym sie dziatalnoscig windykacyjng jakichkolwiek informacji dotyczacych stanu rozliczen
pomiedzy TTCombi i Zleceniobiorcg, w tym wysokosci kwoty wynagrodzenia Zleceniobiorcy,
terminéw ptatnosci, stanu zadtuzenia i innych informacji finansowych, ktérych strong jest TTCombi.



65. W przypadku naruszenia przez Zleceniobiorce obowigzkow okreslonych w pkt 63 - 64, TTCombi
ma prawo naliczy¢ kare umowng w wysokosci 10.000 zt za kazde naruszenie.

66. Obowigzek zaptaty kar umownych przez Zleceniobiorce przewidziany w niniejszej umowie jest
niezalezny od wystgpienia szkody i nie wyklucza dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego na
zasadach ogodlnych.

Rozliczenia

67. Podstawa rozliczenia jest faktura VAT zawierajgca numer zlecenia TTCombi wraz z oryginalnymi i
potwierdzonymi 2 sztukami neutralnego CMR zaopatrzonego: w czytelng date, czytelny podpis i
pieczatke odbiorcy tadunku, z wypetnionymi polami nr 16 oraz 20 zgodnie z przyjetym zleceniem oraz
2 sztukami wszystkich dokumentéw towarzyszgcymi przesytce (w szczegdlnosci Lieferschein), musi
by¢ wystawiona w miesigcu, w ktérym nastgpit roztadunek oraz dostarczona w terminie 10 dni od
daty roztadunku. Niedotrzymanie terminu dostarczenia faktury wraz z dokumentami spowoduje
wydtuzenie terminu ptatnosci do 90 dni.

68. Termin pfatnosci wynosi 55 dni, o ile umowa nie stanowi inaczej i liczony jest od dnia otrzymania
poprawnie wystawionej faktury oraz kompletu dokumentéw. TTCombi moze zadecydowaé o
ptatnosci faktury w skréconym pod warunkiem udzielenia rabatu od wartosci netto faktury:

- 7 dni od daty otrzymania faktury — rabat 4 %

- 14 dni od daty otrzymania faktury —rabat 3 %

69. W przypadku stosowania w trakcie przewozu procedury celnej, Zleceniobiorca zobowigzany jest
do przestania wraz z fakturg potwierdzonego przez witasciwy Urzad Celny dokumentu
potwierdzajgcego prawidtowe jej zakonczenie (np. SAD, EX1,T-1). Brak tych dokumentdw naktada na
Zleceniobiorce obowigzek zwrotu Zleceniodawcy wszelkich kosztéw zwigzanych z obcigzeniami
natozonymi na TTCombi przez urzad celny lub urzad skarbowy badz inny podmiot.

70. Zleceniobiorca wyraza zgode na potracenie wszelkich roszczen TTCombi wynikajgcych z umowy
przewozu z wynagrodzeniem Zleceniobiorcy za wykonane ustugi oraz wszelkimi innymi
wierzytelnosciami jakie Zleceniobiorca ma wobec TTCombi.

71. W przypadku wniesienia przez TTCombi reklamacji z tytutu nienalezytego wykonania umowy
przewozu lub wpisu w liscie przewozowym o szkodzie w przewozonym towarze termin ptatnosci
frachtu ulega zawieszeniu do czasu rozpatrzenia reklamacji i wyjasnienia wszystkich watpliwosci.

72. Zleceniobiorca zrzeka sie na przysztosc roszczen wynikajacych z tresci art. 10 ust. 1i 2 ustawy z 8
marca 2013r. o terminach zaptaty w transakcjach handlowych.

Postanowienia koncowe

73. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowa majg zastosowanie odpowiednie przepisy prawa
polskiego, a w przypadku przewozéw miedzynarodowych dodatkowo Konwencji CMR, zas w
przypadku przewozéw kabotazowych przepisy kraju, w ktéorym wykonywany jest przewoz
kabotazowe w odniesieniu do zasad wykonywania umowy przewozu.

74. Sadem witasciwym do rozpoznawania sporéw mogacych wynikngé z zawarcia lub wykonania
niniejszej umowy jest sad powszechny wiasciwy z uwagi na siedzibe TTCombi.

75. Zlecenie moze by¢ przyjete jedynie bez zastrzezen. Brak odmowy ze strony Zleceniobiorcy
przestanej w ciggu 30 minut od przestania mu faxem lub pocztg elektroniczng zlecenia
transportowego jest rownoznaczne z przyjeciem takiego zlecenia do realizacji na warunkach w nim
okreslonych. Odmowa o ktdrej mowa w zdaniu poprzednim powinna by¢ przestana poczty
elektroniczng na adres wskazany w zleceniu. W razie odmowy przyjecia zlecenia po uptywie 30 minut
od jego odebrania Zleceniobiorca pokryje TTCombi ewentualng rdznice frachtow, a takze ewentualne
odszkodowanie.

76. Za przyjecie warunkdéw zlecenia uwaza sie rowniez podjecie jakichkolwiek dziatann zmierzajgcych
do jego realizacji.

77. TTCombi przystuguje prawo do odstgpienia od umowy bez podania przyczyn nie pdzniej jednak
niz na 12 godzin przed planowanym terminem zatadunku. Odstgpienie dochodzi do skutku poprzez
przestanie faksem lub pocztg elektroniczng oswiadczenia o anulowaniu zlecenia.



78. W odniesieniu do niniejszych warunkéw stosowanie art. 681 k.c. jest wytgczone. Zleceniobiorca
nie moze przyjac zlecenia pod warunkiem lub z zastrzezeniem terminu.

79. Wszelkie zmiany niniejszych warunkéw wymagaja takiej formy, w jakiej umowa zostata zawarta.

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych

Dane osobowe bedg przetwarzane przez Zleceniodawce jako Administratora na nastepujgcych
zasadach:

1.

Zleceniodawca jako Administrator przetwarza dane osobowe podane przez Zleceniobiorce przy
zawieraniu i realizacji niniejszej umowy w nastepujgcych celach: dla celéw zwigzanych z
wykonywaniem niniejszej umowy - na podstawie art. 6 ust. 1 pkt. b) Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (RODO); jesli bedzie to konieczne w
celu dochodzenia roszczen lub ochrony przed roszczeniami wynikajgcymi z realizowanej umowy —
na podstawie art. 6 ust. 1 pkt. f) RODO — ochrona prawna administratora; wypetniania przez
Administratora obowigzkéw prawnych wynikajgcych z ustawy o rachunkowosci — na podstawie
art. 6 ust. 1 pkt. e) RODO

Podanie danych niezbednych do realizacji przedmiotowej umowy jest dobrowolne, jest jednak
warunkiem zawarcia umowy i moze by¢ warunkiem prawidtowego jej wykonania, w przypadku
danych podawanych w okresie realizacji umowy.

. W przypadku uznania, ze przetwarzanie danych osobowych narusza obowigzujgce przepisy

Zleceniobiorcy przystuguje prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

. Zleceniobiorca ma prawo dostepu do wtasnych danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia

lub ograniczenia przetwarzania a takze prawo do przenoszenia danych.

. Zleceniobiorca ma prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych na

podstawie art. 6 ust. 1 pkt. e) lub f) RODO (czyli w przypadku przetwarzania danych na podstawie
zgody lub uzasadnionego interesu Administratora).

Dane przechowywane bedg przez okres niezbedny do wykonywania niniejszej umowy (w
szczegdlnosci do czasu uptywu terminu przedawnienia roszczen potencjalnie majgcych swoje
zrédto w wykonaniu niniejszej umowy, zakonczenia sporow sgdowych dotyczgcych tych roszczen
oraz do czasu wygasniecia wynikajgcego z przepisow prawa obowigzku przechowywania danych).

Przekazujac Zleceniodawcy w ramach wykonywania niniejszej umowy dane o0sdb trzecich
Zleceniobiorca ponosi odpowiedzialnos¢ wobec Administratora oraz wobec tych o0sdb
odpowiedzialnos¢ za posiadanie odpowiedniej podstawy prawnej do przetwarzania tych danych,
w szczegdlnosci do ich przekazania Zleceniodawcy.

. Zleceniobiorca oswiadcza, iz przed przekazaniem danych osobowych, zrealizuje obowigzek

informacyjny wobec oséb, ktérych dane udostepnia, a ktérych przekazanie jest niezbedne w celu
prawidtowego wykonania umowy, zgodnie z art. 14 i 15 RODO. Dotyczy to w szczegdlnosci oséb, z
ktorymi wspotpracuje przy wykonywaniu niniejszej umowy.

. Dane beda przekazywane podmiotom, z ktérymi Administrator wspotpracuje przy wykonywaniu

niniejszej umowy, zleceniodawcom Administratora, podmiotom zapewniajgcym obstuge IT
Administratora, obstuge ksiegowg oraz organom uprawnionym do otrzymania informacji na
podstawie przepisdw prawa.



